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Il non-profit apparentemente & molto cresciuto durante la crisi, ma sotto la superficie si nascondono difficolta su cui intervenire

Alla ricerca della sostenibilita economica
le associazioni si avvicinano sempre pitt

al modello di imprese che vendono servizi
ma cosl si perde il principio solidale di base
Due le possibili vie per rimetterlo al centro
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Checos’e,come éfattoilsettore
non-profit italiano? Quali sono
le sfide,icambiamentichesono
intervenuti negli ultimi anni e
che opportunitasiaprono davan-
ti a questo settore?

Idatistorici cimostranouna
crescita, anche abbastanzasigni-
ficativa, del settore non-profit.
Sembrerebbe che, in un contesto
complessivo un po’ difficile come
quello attuale, questo settore
reggaparticolarmentebene. Ma
seinveceandiamoascavare, ve-
diamo che cisono alcune difficol-
taecredovalgalapenametterle
inevidenza soprattutto per capi-
re come si possa migliorare nei
prossimi anni.

Quando parliamo dinon-pro-
fitabbiamoin mente uninsieme
diorganizzazioniche hannoso-

prattutto due caratteristiche pe-
culiari: 1) sono organizzazioni
private, cioé sono distinte dalla
pubblicaamministrazione. Sono
lesito dell’attivita di cittadini che
simettono assieme perfare alcu-
ne cose; 2) non perseguono una
finalitadilucro:illoro obiettivo
principale non & quellodifareun
profitto, mapiuttosto di produr-
rebeni e servizi utili allacomuni-
taneisettorideiserviziallaper-
sona, dell’arte, dellacultura, del-
Pambiente; se attraverso queste
attivita si viene a realizzare un
profitto, questo non puo essere
distribuito. Non-profit significa
essenzialmente questo:ladiffe-
renzapositivatrale entrateele
uscite, se ¢’¢, non puo essere di-
stribuita, ma deve essere usata
esclusivamente per migliorarela

qualita dei servizi che vengono
erogati o per erogarne di pit.
Macome stannoin piedi que-
ste organizzazioni? La maggior
parte dei quattrini che entrano
nel settore non-profit italiano
sono di fonte privata. Molte di
queste organizzazionioltre aba-
sarsisulle entrate dei proprisoci
e dei propri membri, vendono
servizi a soggetti privati: circa
metadelle entrate derivano pro-
prio da quest’ultima fonte e cio
pone una serie di problemi. In-
fatti, se vendiamo serviziall'am-
ministrazione pubblica, abbiamo
in mente che questi servizi sa-
ranno erogati soprattuttoasog-
getti svantaggiati, a coloro che
non potrebbero pagarselidasoli.
Seinvece vendiamo serviziasog-
gettiprivati, questi ultimili do-
vranno pagare direttamente.

Poveri tagliati fuori

Ciosignificache alcunisoggetti
piupoverinonseli potranno per-
mettere. Negliultimianni abbia-
mo assistito a un forte cambia-
mento nella struttura del non-
profit: perragioni di sostenibilita
sivaprogressivamente versoun
settore che nonridistribuisceri-
sorse, masimette sulmercatoe
vende queste risorse, entra in
contratto con soggetti pubblici
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litesto quiproposto, di Gian PacloBar-
betta, docenteall’'UniversitaCattolica
diMilanoedirettoredel CentrodiRicer-
chesullaCooperazione e sulNon-profit,
éstatoraccoltodaManuelaMorettiin
occasione dell'incontro, organizzato
dallaFondazione Comasca, “Fareil be-
ne oggi”, che si & tenuto il 19 ottobre
pressolaBibliotecaComunalediComo.
Un altro appuntamento sul tema é in
programmaper giovedi 17novembre,
alle ore 20,45, presso Cometa, dove
PierpaoloDonati,docentedell’'Univer-
sita di Bologna, terra una conferenza
su “Il futuro é non profit. Il privato
socialecomeanticipazionediunanuo-
vasocieta”.Lincontrochiuderalaserie
di tre conferenze organizzate dalla
Fondazione ProvincialedellaComunita
Comasca per sollecitare stimoli, do-
mande, interventisull'universodegli
enti non profit.

eprivati. Cisonodiverse strate-
giepossibiliper cercarelasoste-
nibilita. Una e quella di tornare
alle origini, cioé tornare al non-
profit di vent’anni fa, meno im-
prenditoriale e piu legato al vo-
lontariato che siprende acuore
iproblemideipropriconcittadi-
nieprovaadare soluzioni gratui-
temettendo adisposizione tem-
poe,inqualche circostanza,an-
cherisorse economiche, cio¢ do-
nazioni.

Incentivare i volontari
Credo che strategie sistematiche
volte ad incentivare le risorse
volontarie (di denaro o di tempo)
debbanoessere attuate dalle or-
ganizzazioninon-profit,alcune
delle quali forse sisono - soprat-
tuttole pitigrandi-unpo’sedute
sudeimodellidifunzionamento
cheandavanobene quindicianni
fa,quandosivivevaprevalente-
mentedirisorse pubbliche. Biso-
gna darsi da fare per capire se,
ritrovandoun po’ dispiritodelle
origini, si possano trovare nuovi
modi per mobilitare i cittadini.
L’altralevasucuisipuo agire
¢ interna, legata alla struttura-
zione efficiente dei processi.
Molte organizzazionisono state
storicamente gestite con grande
spiritovolontario e motivazione,
ma non sempre con efficacia:
spessoidirigenticrescevano par-
tendo dalla base, facendo la ga-
vettaneiservizi. Per questo, alcu-
ne funzioniditipo manageriale
odirigenziale sono oggi svolteda
soggettichenonhannoun curri-
culum formativo coerente, con
qualche problema di efficacia.
Ogni funzione habisogno di un
suo percorso disviluppodi com-
petenze edentrole organizzazio-
ninon-profitquesto spesso & sta-
to trascurato. Gli aspetti di effi-
cienza gestionale non sempre so-
nostatiadeguatamente presiin
considerazione: e unalevasucui
sipuo lavorare, si puo produrre
meglio spendendo di meno.
Inoltre, bisognerebbe provare
alavorare ancoradipiunelladi-
rezione dellaridistribuzionein-
terna delle risorse, quello che
adessosichiamail “mixdeiservi-
zi”. Possiamoimmaginare dies-
sere sufficientemente bravi ad
erogare serviziasoggettiche so-
noingradodipagare, senzasfor-
zoparticolare, cosida poter usare
alcuni dei profitti che generiamo
attraverso questo canale persus-
sidiareil finanziamento di servizi
cheinvece strutturalmente ero-
ghiamoinperdita, perché dall’al-
tra parte non abbiamo una do-
manda pagante.
Inoltre,dovremmo comincia-
re a lavorare sull’efficacia della
azione, cioe a chiederci come si
possono fareinterventie politi-
che cheservono, cheraggiungo-
no cioe il proprio obiettivo. In
questo Paese avolte parliamodi
efficienza, raramente cioccupia-
mo di efficacia: abbiamo deter-
minato quale obiettivo doveva-
moraggiungere? Lo stiamorag-
giungendo? Abbiamo in mente

deisistemi efficaci di misurazio-
nedelgradoin cuiilnostroobiet-
tivoviene perseguito e raggiun-
to? Spessonon écosi. Laqualita
dellepolitiche edegliinterventi
viene spesso misurata solo dai
soldi utilizzati: questo di solito
non & un buon metodo, perché
possiamo spendere molto e non
produrre nessun risultato. Do-
vremmo incominciare a cercare
divalutarel’efficacia, gli effettidi
cio che facciamo e dovremmo
cominciare a capire se gli inter-
venti funzionano o meno.
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Bisogna
valutare
I'efficacia di cio
che facciamo

Cosi potremmo
evitare

di continuare
adarerisorse
apratiche

che non servono
a niente

Ilprimo passoperunacorret-
tavalutazione e fare unabuona
pianificazione strategica: dire
chiaramente all’inizio qual &
I'obiettivo preciso che voglio per-
seguire - come ad esempioridur-
re il numero dei ragazzini che
abbandonano la scuola, o au-
mentare il numero dei disabili
psichici che lavorano o, ancora,
ridurreilnumero di automobili
che entrano in centro giornal-
mente -. Obiettivi precisi, speci-
fici, possibilmente misurabili, in
modo che successivamente si
riesca a capire cosa € successo,
cosa abbiamo fatto.

Esercitare il pragmatismo
Sitratta,amioavviso,diunbuon
eserciziodipragmatismo: questo
non significa non porsi degli
obiettiviambiziosi, ma essere ca-
paci di tradurre obiettivi ambi-
ziosiin processiconcretiomisu-
rabili. Una buona dose di prag-
matismo é unadellericette pos-
sibili per tenere in piedi in ma-
nierasostenibilenonsoloil set-
tore, mail Paese, perché cosipo-
tremmo evitare di continuare a
darerisorse apratiche,interven-
ti, attivita politiche che non ser-
vono a niente.



